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[참고5] 자기소개서 항목 및 유의사항

□ 자기소개서 작성 시 유의사항

◦ 자기소개서는 온라인으로만 작성할 수 있으며, 항목별 700자 이상 1,000자 이내로 작성

  * 부적격 사례 : 글자수 부족, 동일 단어·문장 반복, 항목별 질문과 관련 없는 답변, 

문항간 동일한 답변, 타 회사명 기재, 비속어 기재, 오픈 웹(web) 또는 취업카페 

등에 공개된 자기소개서 짜깁기·표절, 지원자간 자소서 짜깁기·표절

◦ 지원자 성명, 출생지, 회사·학교명 등 개인정보 사항 기재 불가  [참고6]

  * 지원동기, 포부 등에 대한 내용 작성 시 한국철도공사 또는 코레일 기재 가능

◦ 입사지원 마감 시간 이후 입사지원서 및 자기소개서 수정은 절대 불가

◦ 입사지원 마감일에는 지원자 폭주로 인해 접속이 원활하지 않을 수 있으니, 충분히 

여유를 두고 지원 권장

  * 이와 같은 사유로 접속하지 못 할 경우 한국철도공사는 책임지지 않음

□ 자기소개서 항목(4개 문항)

[문항1] 다양한 사람들과 함께 일하는 과정에서 의견 충돌이나 역할 분담 문제 등 갈등 
상황을 겪은 경험이 있다면, 그 상황을 어떻게 조율했는지 구체적으로 서술해 
주세요.

[문항2] 조직 내 급격한 변화나 낯선 상황에서 스트레스가 있었더라도, 유연하게 
극복하고 긍정적인 결과를 도출한 경험이 있다면 서술해 주세요.

[문항3] 관심있는 분야의 트렌드를 주도적으로 학습하고, 실질적인 성과로 연결한 
경험이 있다면 구체적으로 설명해 주세요.

[문항4] 지원한 직무에 관심을 가지게 된 계기와 한국철도공사에 입사한 후 이루고 
싶은 목표를 구체적으로 기술해 주세요.
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